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Die Zielsetzungen

5ƛŜ !ōǎƻƭǾŜƴǘƛƴƴŜƴ ǳƴŘ !ōǎƻƭǾŜƴǘŜƴΧ 

- kennen die Grundlagen der Personalführung.

- können mögliche Führungstechniken und Führungsmittel aufzählen.

- können Mitarbeiter motivieren, Konfliktsituationen erklären.

- kennen die Grundsätze der Personalentwicklung und können 
diese aufzählen.
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Wie stellen Sie sich den idealen Chef vor?

Welche Eigenschaften zeichnen eine ideale 

Führungsperson aus?

Welche Eigenschaften darf die Führungsperson

unter keinen 

Umständen aufweisen?
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Was bedeutet Führung?

Die Definition
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Der Problemlösungsprozess
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Libidinöser Trieb

Orale Phase

Anale Phase

Genitale Phase

Die Triebregungen, die Entwicklung des Menschen
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Aggressiver Trieb

Die Triebregungen, die Entwicklung des Menschen
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Narzisstischer Trieb

Die Triebregungen, die Entwicklung des Menschen
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Selbsterhaltungstrieb

Die Triebregungen, die Entwicklung des Menschen
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Der Umgang mit den Triebregungen

Ausleben, für den Einzelnen das Beste

Abwehr, der unbewusste 

Regelmechanismus

Anpassung ïder Kompromiss zwischen 

Abwehr und Befriedigung
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Die Abwehrmechanismen

Verdrängung; Vergessen

Verleugnung; Verkennen der Realität

Projektion; anderen die Schuld geben

Rationalisierung; Situationen uminterpretieren

Reaktionsbildung; Die Gegenseite verstärken

Regression; Sich in früheres Entwicklungsstadium versetzen
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Persönlichkeitsstruktur ïES; ICH; ÜBER - ICH

Das ES; will sofort befriedigt werden, kennt keine 
Vernunft, keine Moral

Das ICH; Der Vermittler zwischen Trieben und Regeln

Das Über ICH; der elterliche Einfluss, die Stimme des 
Gewissens
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Das Strukturmodell der Transaktionsanalyse

Das Eltern Ich

Belehrend:
Schulmeisterlich, Drohungen, Mahnungen....

Fürsorglich:
Mut machend, trösten, helfend, unterstützend...

Eltern ICH
fürsorglichbelehrend
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Das Strukturmodell der Transaktionsanalyse

Das Kind-Ich
Angepasst:hilflos, ohnmächtig, niedergeschlagen, 
bittend, unsicher

Rebellierend:Trotzhaltung, abwehrend

Frei:Lachen, spontane Freude, übertreiben, lässig

Kind- ICH

angepasst
rebellierend

frei
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Das Strukturmodell der Transaktionsanalyse

Das Erwachsenen Ich

Fragen, Abwägen, Meinung einholen, Chancen 
einschätzen, sachlich, ohne Unterton, verständnisvoll, 
interessiert, aufmerksam

Erwachsenen
ICH
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Die Auswertung des Egogramms; meine 

Persönlichkeitsstruktur

½ŅƘƭŜƴ {ƛŜ ŀƭƭŜ αҌά ƴŀŎƘ {ƪŀƭŜƴ ƎŜǘǊŜƴƴǘ ȊǳǎŀƳƳŜƴ

Die 5 Totale sind die Rohwerte, Eintragen in Tabelle

Den Skalenwert entsprechend der Tabelle ablesen

Die Skalenwerte in die Grafik eintragen

Dies ist Ihr individuelles Egogramm
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Die Grafik des Egogramm und dessen Aussage
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Unsere Bedürfnisse, eine 
Abstammung unserer Triebe
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Das Joharifenster

Bereich A: Mein öffentliches ICH
Bereich B: Mein blinder Fleck
Bereich C: Das behalte ich für mich
Bereich D: Mein Unterbewusstsein
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Feedback ïeine mächtige Kommunikationstechnik
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Die Kunst jemandem etwas (Negatives) zu sagen ohne zu verletzen

Feedbackregeln, Feedback ist immer:

ÅZielorientiert
ÅKonstruktiv
Å Immer in der ICH-Form
ÅKonkret
ÅSubjektiv (meine Beobachtungen)
ÅNicht nur negativ, auch Positives nennen

Feed ba ck
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Feedbackregeln, für den Empfänger

Å!ǳǎǊŜŘŜƴ ƭŀǎǎŜƴΧ
ÅKeine Rechtfertigungen
Å5ŀƴƪōŀǊ ǎŜƛƴΧ

Feed ba ck

Die Kunst jemandem etwas (Negatives) zu sagen ohne zu verletzen

Feedback ïeine mächtige Kommunikationstechnik
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Feedback die Rückmeldung

Das Rollenspiel Feedback geben
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Die Führungsstile

Von autoritär bis laisser-faire

5Ŝƴ αǊƛŎƘǘƛƎŜƴά CǸƘǊǳƴƎǎǎǘƛƭ Ǝƛōǘ Ŝǎ ƴƛŎƘǘΗΗΗ
Je nach Situation muss die richtige Art 
der Führung gefunden werden

Freiraum der Führungskraft

Freiraum der Mitarbeiter

Laissez -faire 

Führung
Kooperative Führung Autoritäre Führung
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Das Managerial Grid nach Blake Mouton


