Modul 6: Personalwesen ﬂ

Herzlich willkommen zur Ausbildung zum
Kundendienstberater
mit eidg. Fachauswels
Modul 6 Personalwesen




Modul 6: Personalwesen m

Die Zielsetzungen
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+ -kennen die Grundlagen der Personalftihrung.
+ - konnen mogliche Fiuhrungstechniken und Fuhrungsmittel aufzahlen.

+ - konnen Mitarbeiter motivieren, Konfliktsituationen erklaren.

+ -kennen die Grundséatze der Personalentwicklung und kdnnen
diese aufzahlen.
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Wie stellen Sie sich den idealen Chef vor?

+ Welche Eigenschaften zeichnen eine ideale
FUhrungsperson aus?

+ Welche Eigenschaften darf die FUhrungsperson
unter keinen

Umstanden aufweisen?
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Was bedeutet Fihrung?

Die Definition
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Der Probleml6sungsprozess

Problemlésungsprozess Steuerungsfunktionen
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Die Triebregungen, die Entwicklung des Menschen

LibidinOser Trieb

+ Orale Phase
+ Anale Phase
+ Genitale Phase
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Die Triebregungen, die Entwicklung des Menschen

Aggressiver Trieb
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Die Triebregungen, die Entwicklung des Menschen

Narzisstischer Trieb ;'% w Z
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Die Triebregungen, die Entwicklung des Menschen

Selbsterhaltungstrieb
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Der Umgang mit den Triebregungen

+ Ausleben, fir den Einzelnen das Beste

+ Abwehr, der unbewusste
Regelmechanismus

+ Anpassung i der Kompromiss zwischen
Abwehr und Befriedigung
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Die Abwehrmechanismen

+ Verdrangung; Vergessen

+ Verleugnung; Verkennen der Realitat

+ Projektion; anderen die Schuld geben

+ Rationalisierung; Situationen uminterpretieren
+ Reaktionsbildung; Die Gegenseite verstarken

+ Regression; Sich in friheres Entwicklungsstadium versetzen
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Personlichkeitsstruktur i ES: ICH: UBER - ICH

+ Das ES; will sofort befriedigt werden, kennt keine
Vernunft, keine Moral

+ Das ICH; Der Vermittler zwischen Trieben und Regeln

+ Das Uber ICH: der elterliche Einfluss, die Stimme des
Gewissens
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Das Strukturmodell der Transaktionsanalyse

Das Eltern Ich

Belehrend:
Schulmeisterlich, Drohungen, Mahnungen....

Fursorglich:
Mut machend, trosten, helfend, unterstutzend...

belehrend—_____ ___— fursorglich
Eltern ICH
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Das Strukturmodell der Transaktionsanalyse

Das Kindich

Angepassthilflos, ohnmachtig, niedergeschlagen,
bittend, unsicher

RebellierendTrotzhaltung, abwehrend

Frei:Lachen, spontane Freude, Ubertreiben, lassig

angepasst\) / rebellierend

T~ frej
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Das Strukturmodell der Transaktionsanalyse
Das Erwachsenen Ich
Fragen, Abwagen, Meinung einholen, Chancen

einschatzen, sachlich, ohne Unterton, verstandnisvoll,
Interessiert, aufmerksam

Erwachsenen

ICH
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Die Auswertung des Egogramms; meine
Personlichkeitsstruktur

+ WUNKESY {AS IffS abd yIFIOK {1IfSy
+ Die 5 Totale sind di®ohwerte Eintragen in Tabelle
+ Den Skalenwert entsprechend der Tabelle ablesen

+ Die Skalenwerte in die Grafik eintragen

Dies ist Ihr individuelle&gogramm
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Die Grafik des Egogramm und dessen Aussage
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Unsere Bedurfnisse, eine
Abstammung unserer Triebe

verwirk-
lichung

Achtung
Anerkennung

Kontakt- oder
soziale BedUrfnisse

/ Sicherheit

Grundbedrfnisse
(nach Nahrung, Warme, Ruhe, Sauerstoff usw.)
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Das Joharifenster

4+ Bereich A: Mein offentliches ICH

4+ Bereich B: Mein blinder Fleck

+ Bereich C: Das behalte ich fur mich
4+ Bereich D: Mein Unterbewusstsein

bekannt MIR nicht bekamnt
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Feedback T eine machtige Kommunikationstechnik

Die Kunst jemandem etwas (Negatives) zu sagen ohne zu verletzen

Feedbackregeln, Feedback ist immer:
A Zielorientiert

A Konstruktiv

A Immer in der ICHForm Feed back
A Konkret

A Subjektiv (meine Beobachtungen)

A Nicht nur negativ, auch Positives nennen
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Feedback T eine machtige Kommunikationstechnik

Die Kunst jemandem etwas (Negatives) zu sagen ohne zu verletzen

Feedbackregeln, fur den Empfanger e
Al dZAa NBRSY f N_/S

A Keine Rechtfertigungen
A5tylol NJ &8Aay xeedback
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Feedback die Ruckmeldung

Das Rollenspiel Feedback geben

—
/

\

I

L - ’/
77 N\ K

/ \A

\

o
Y




Modul 6: Personalwesen m

Die Flihrungsstile

\Von autorltar bIS Ialssefalre
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er Mitarbeiter
Ereraum der Fuhrungskraﬂ
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Je nach Situation muss die richtige Art
der FUhrung gefunden werden
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Das Managerial Grid nach Blake Mouton



