[image: ]Garage Tryhard 	Tel. 044 999 88 77	MWSt Nr. 145678
Autostrasse 1	Fax 044 999 88 66
9891 Musterhausen	info@tryhard.com 	www.tryhard.com

Verkauf - Reparaturen - Ersatzteile - Carrosserie - Tuning

- 2 -

[bookmark: _GoBack]Garage Tryhard - Autostrasse 1 – 9891 Musterhausen


Schleicher & Warter AG
Herr Urs Schleicher
Langsamweg 15
8754 Warten



	
Ihr Zeichen, Ihre Nachricht vom
	
Unser Zeichen, unsere Nachricht vom
	Telefon, Name
044 999 88-
	
Datum

	
	(Ihr Kurzzeichen)
	76 (Ihr Name)
	31.12.16




Katastrophale Thermineinhaltung!



Grüezi Herr Schleicher,

wir haben am 20. Dezember 20xx um 08.00 Uhr einen Thermin für den Umbau von unserem Büro an der Autostrasse 1 gehabt. Keiner von Ihnen ist zum vereinbarten Thermin erschinen. Als um 10.00 immer noch niemand gekommen war, haben wir versucht, jemanden in Ihrer Firma telefonisch zu erreichen. Wir hatten jedoch immer nur Ihren Anrufbeantworter am Aparrat. Auch in den folgenden zwei Tagen war nie jemand anwesend.

Da unser Büro vollständig geräumt war, und unser Personal Urlaub hatte, waren diese beiden Tage für uns ein voller Betriebsausfall. Auch andere Handwerker haben über diese Schlamperei geschimpft. Andere Dinge konnten wir deshalb in der Zwoischenzeit nicht durchführen lasen.

Wir sind sehr geärgert, denn wir müssten durch diese Verzögerung mit etlichen Mehrkosten und Schwierigkeiten rechnen.

Ich bin leider gezwungen, Ihnen als Frist für die sofortige Ausführung bzw. Beendigung der Arbeiten den 15. Januar 20xx, 17.00 zu setzen. Sollten Sie diesen Termin nicht einhalten, werde ich Ihnen die Kosten für den bisherigen Betriebsausfall unverzüglich in Rechnung stellen und mit Ihnen nur noch gerichtlich verkehren.


Ich hoffe, dass auf Grund unserer bisherigen guten Geschäftsbeziehungen, dass Sie diesen Termin nicht wieder verstreichen lassen und wir uns somit nicht zu der angekündigten Massnahme gezwungen sehen.

Gruss Ihr sehr verägerter Kunde
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